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“电子竞技服务与管理”新专业开发调研报告

一、电子竞技人才需求

电子竞技运动作为一种新型体育运动项目,2003 年 11 月 18 日,

国家体育总局正式批准,将电子竞技列为第 99 个正式体育竞赛项。

2011 年,国家体育总局将电子竞技改批为第 78 个正式体育竞赛项，

得到国家和政府的高度重视与扶持,越来越多人认可和追捧电子竞技

运动,各种重大电子竞技赛事也相继在我国开展,电竞产业得到蓬勃

发展。 近些年，随着人们消费水平的提升和对娱乐生活的追求，造

就了全球范围内电子竞技行业的飞速发展。资料显示，2010 年我国

电子竞技市场规模约为 44.1 亿元，而到 2014 年，这一数字增长至

226.3 亿元，增长将近 5 倍。到了 2016 年，中国以 504.6 亿元的市

场规模超越美国，成为全球最大的电竞市场，同年电子竞技在整体游

戏市场的占比也提升至 34.7%。2017 年，中国电竞行业市场规模达到

772.8 亿元。高速增长的经济价值使电竞产业越发兴盛，而政府和社

会的扶持以及重视，面对巨大的发展前景,专业化电竞人才的大量空

缺,电子竞技专业已纳入教育部发布的高等院校专业目录，使得电竞

在中职学校的开展成为可能。

二、电竞产业的特定性

“电子竞技”是信息时代人类体育行为的一种演化,它是以电子

游戏内容为载体,借助电子交互技术和硬件工具实现人与人之间竞技

比赛的竞技体育活动。从产业统计分类角度来看,电子竞技产业主要



包含“互联网游戏服务”中的电子竞技游戏服务业,体育竞赛表演业

中的电子竞技表演业,互联网信息服务中的电子竞技直播服务,数字

出版物中的电子竞技出版业,娱乐业中的电竞场所服务业等,是以上

这些产业的合集。从文化属性归类看“电子竞技文化”是体育文化与

电子游戏文化的交集。电竞产业的发展与电子信息技术发展密不可分，

每一次信息技术的升级换代都会对电子竞技产业带来一次跨越，电子

竞技也是当代最新科学技术的首要应用领域，不仅是人工智能技术，

其他科学技术，如现代通讯技术、新型可视化技术、大数据技术、穿

戴技术等都不约而同地选择电子竞技作为首要突破口。党的十九大报

告提出，创新是引领发展的第一动力，是建设现代化经济体系的战略

支撑。对于电子竞技科技含量的分析中，我们看到，电子竞技不仅是

新科技的试验田，更是能将各种新技术以最快速度转化为消费潜力的

新型消费行为。电竞消费的意义就在于它在市场中的影响力大、消费

潜力大、科技转化效果显著、是消化创新风险，鼓励全社会科技创新

的重要抓手，也是新时代新出现的新型消费产业，从长远看意义重大。

三、地区经济发展需要

目前，在国内众多城市中，上海可以说是当之无愧的电竞首都。

从上游厂商到中游赛事、俱乐部、制作公司以及下游的直播平台、周

边产品全都聚集上海，上海是国内最先完成电竞全产业链布局的城市。

上海市政府更是将打造“全球电竞之都”设为目标，把电竞作为打造

上海城市文化名片、打响“上海文化”品牌工作的重中之重。上海静

安区灵石路沿线由于汇集了大量的电竞俱乐部和电竞企业，更是被业



内风趣地称为“宇宙电竞中心”。为进一步“加快全球电竞之都建设”，

近期，上海市级有关部门、部分区政府，陆续出台针对电竞产业引导

扶持奖励政策，包括在原有政策中增加明确针对电竞部分，以及出台

专门针对电竞领域的政策条款。2017 年 12 月，《关于加快上海市文

化创意产业创新发展的若干意见》（简称“文创 50 条”）正式发布，

这是上海市委、市政府对上海大力发展文化创意产业，并建设全球动

漫游戏原创中心和全球电竞之都的政策保障。“文创 50 条 ”明确提

出要鼓励投资建设电竞赛事场馆，发展电竞产业集聚区，做强本土电

竞赛事品牌，支持国际顶级电竞赛事落户，加快“走出去”和“引进

来”步伐。

而在赛事方面，国内重量级电竞赛事几乎都已落户上海，DOTA2、

英雄联盟、王者荣耀等热门电竞游戏均已落地开花，2017 年在上海

举办的电竞赛事占全国比例最高，达到 41.3%，举办方的分布也达到

了 26.1%。基于优越的地理位置及产业优势，上海的电竞产业“集群

效应”显著，电竞俱乐部有 EDG、OMG 等知名俱乐部，还有包括斗鱼、

企鹅、虎牙、火猫直播等游戏直播企业；电竞运营商量子体育 VSPN、

“香蕉计划”公司。与此同时，上海还拥有上海竞界电子竞技体验中

心、666 电竞馆等多个电竞专业化场馆，可以承接高规格的电竞赛事、

电竞活动及专业培训。东方体育中心、梅赛德斯-奔驰文化中心等场

馆在举办国内顶级电竞赛事方面也有十分丰富的经验。上海游戏企业

的集团优势更加明显，盛大网络、三七互娱、巨人网络、游族网络等

多家上海游戏企业占领了第三梯队，已经形成了国内大型游戏企业扎



堆上海的产业集群效应。目前上海现有持证的网络游戏经营企业总计

1400 余家，A 股上市游戏企业 16 家，占全国总数的 20%；新三板挂

牌游戏公司 25 家，占全国总数的 22%。目前国内影响力排名较前的

电子竞技俱乐部，如 EDG、Snake、BLG 等，约半数总部都设立在上海

地区，在电竞产业的发展初期就形成了良好的电竞氛围，而江浙沪地

区历来是游戏玩家的主要聚集地，其用户约占中国游戏用户的两成。

开放的政策吸引了企业的目光，而企业的兴办则带动了产业的发展，

产业的发展则又反哺了城市和企业的发展，最后还带动了民众的参与。

上海作为中国几大一线城市之一，长期保持了包容开放的政策态度，

收获了一大批游戏企业及电竞企业，更是吸引了大量的年轻人投入到

城市的建设当中，在多方条件的共同影响下，成为了全国最顶尖的电

竞城市。

按照“融入上海、面向世界、服务江苏”的总定位，花桥国际商

务城地处苏沪交界处——昆山花桥经济开发区，地域面积 50平方公

里，距离上海市中心不到 25公里，西邻昆山国家级开发区，东依上

海国际汽车城。2005 年 8 月，江苏省委、省政府提出把商务城建成

江苏省发展现代服务业的示范区，并列入省“十一五”规划重点服务

业发展项目，是江苏省三大商务集聚区之一，2006 年 8 月被批准为

省级开发区。2007 年 6 月又被列为江苏省国际服务外包示范基地。

花桥国际商务城将充分发挥靠近上海的区位优势，主动融入上海，接

受上海辐射，承接上海商务外溢，着力打造服务外包基地和国家级金

融服务外包示范区，大力发展四大产业：一是服务外包，包括跨国公
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司、国内大型企业集团的 IT服务、客户服务等外移外包。二是金融

机构后台处理中心，包括银行、证券、保险等大型金融机构的财务结

算中心、信用卡服务和客户呼叫中心等。三是制造业企业的区域性总

部，包括运营中心、研发中心、采购中心、营销中心、管理服务中心

等。四是物流采购中心，以及与之相配套的酒店、商业、文化和居住

等项目，努力打造“昆山服务”“昆山办公”品牌，建设成为上海国

际大都市的卫星商务城。

因此，目前急需掌握电子竞技服务与管理专业理论知识和职业技

能，系统地掌握电子竞技工作的能力，适应生产、建设、管理、服务

第一线需要，德、智、体、美等方面全面发展的技术应用性人才。为

适应经济和社会发展对人才的需求，培养和造就能较系统地掌握电子

竞技工作的基本政策、法律和国际惯例；熟悉电子竞技专业产业的基

本环节；具备电子竞技赛事数据分析、赛事组织管理方面的服务能力；

有良好的语言基础，具备用利直播平台转播、点评赛事的能力；熟悉

计算机应用相关知识具备操作系统安装与维护基本技能；具备计算机

网络基础、网页设计与制作的能力为电竞产业发展服务；熟练的中英

文录入和运用计算机处理商务贸易业务的能力,能为电竞行业输送电

子竞技职业运动员、专业电竞管理员、裁判员、电竞商务、电竞主播、

游戏开发等基础技术应用型人才就显得十分必要。

四、我校自身发展需要

我校坚持“植根商务城，服务商务城，努力打造中职服务外包特

色学校”的办学方向，专业方向由传统制造业逐步向现代服务业转化。
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目前，金融服务外包专业为省级示范专业，物流服务与管理、电子技

术应用专业为苏州市级示范专业，教职工总人数 143 人，目前研究生

学历 21人，在读研究生 18人；中高级职称 44人，高级工及以上 73

名，专业教师双师型教师 35人，获国家职业资格三级以上证书 70余

人；教学能手、教坛新秀 45人，昆山市级学术、学科带头人 16 人,

“昆山市名校长”1 名，“昆山市优秀十大青年教师”1 名，“昆山市

三星级教师”、“昆山市星级教师”5名；昆山市、苏州市优秀双师型

教师 4 名，现有三个名师工作室。学校占地面积 118 亩，分教学、实

训、运动、生活四个区域。2 幢实训楼内设物流、动漫、金融服务外

包、花创 3D 打印等 8个实验实训中心，总价值达 3088 万元；艺体馆

和体育运动场等各类体育设施配套齐全；2011 年成功创建为江苏省

三星级中等职业学校，先后荣获“江苏省德育特色学校”、“江苏省绿

色学校”、“江苏省教育学会系统先进”、“江苏省平安校园”、 “苏州

市服务外包人才培养培训基地”、“苏州市服务地方经济转型升级先进

学校”、“中国服务外包（昆山）人才培养基地”、“苏州语言文字规范

化示范校”称号。 随着电子竞技运动的发展,电子竞技产业市场不断

扩大,在一定程度上带动了计算机网络、软件等相关产业的发展,开展

电子竞技专业课程,可以开发潜在消费人群,拉动相关产业的内需,培

养电竞相关人才,拓展毕业生就业渠道, 把我校建成颇具特色的省内

外有一定影响的地方性中职院校，迫切需要拓宽专业口径。自 2011

年以来，已陆续开设图形图像处理、数字影音处理、游戏制作与运营、

数据库应用、影视拍摄艺术、市场营销、计算机网络等专业课程，且



在计算机专业、电子技术专业、电子商务专业以有多年历史有一整套

完善的教学计划和办学经验，为电子竞技服务与管理专业的设立奠定

了良好的办学基础。
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