
物流专业顶岗实习计划
一、实习的性质

顶岗实习是物流管理专业教学环节的重要组成部分和学生职业

能力形成的关键教学环节，是培养工学结合高技能人才的重要途径。

二、实习的目的

学生通过企业岗位实习，了解企业实际，熟悉企业环境，学习企

业文化，体验各种物流岗位工作。通过岗位工作任务，使学生得到专

业技术方面的综合训练，能够综合运用专业知识解决工作中遇到的问

题。

三、实习的内容

1.学习企业文化、了解企业规章制度、熟悉企业环境, 遵守企业

规章制度 。

2.了解企业的经营与管理流程, 了解实践岗位工作内容、工作规

范，明确岗位责任。

3.强化专业知识，使专业知识在实践中得到深入的理解和巩固 。

4.掌握采购员、运输调度员、客户服务员、仓管员、营销业务员、

配送员、货代员等岗位的实际工作能力 。

5.掌握专业知识与技能综合运用的能力 。

6.了解企业对员工职业素养方面的要求，如职业诚信、敬业的工

作作风和科学、严谨的工作态度 ；安全、质量、效益及环保意识；

沟通及团队协作能力等。

四、实习考核与成绩评定

（一）顶岗实习考核的依据：

“顶岗实习报告”：学生顶岗实习的总结性材料。 内容应包括以

下几方面：

（1）总结个人对顶岗实习工作和企业的认识；



（2）总结个人顶岗实习的主要工作内容及完成情况；

（3）总结个人顶岗实习的主要收获和教训，并进行深入的分析、

思考和提炼，达到由感性到理性的升华；

（4）字数 2000 以上。

（二）企业文化实习考核成绩的评定

顶岗实习采用由企业实习指导教师和学院指导教师相结合的评

价机制，对学生进行综合考核。

1、企业指导教师评价

顶岗实习过程中，企业对实习学生的劳动态度、职业道德、劳动

纪律、工作能力、创新精神等方面进行全面考察，给出总体考核结论

并评定成绩，占顶岗实习总成绩的 50%。

2、学院指导教师评价

学院评价包含对学生顶岗实习情况的考核，主要是根据指导教师

实习工作记录情况和返校后对实习周志、总结报告的检查；还包括对

学生需完成的专项任务进行考核，主要检查论文或课题设计质量及答

辩情况进行评定，占顶岗实习总成绩的 50%。

学生在顶岗实习期间注意与学校指导教师保持联系,随时汇报实

习情况。学生未经批准擅离、调换实习单位的，实习成绩为零分，期

间发生的一切问题由学生本人负责。

（三）学生顶岗实习的成绩：最终成绩按优、良、中、及格和不及格

五个等级登记。（90—100 分为优，80—89 分为良，70—79 分为中，

60—69 分为及格，60分以下为不及格）

（四）学生顶岗实习的纪律：若严重违反实习纪律，造成恶劣影响或

抄袭他人实习报告者，实习成绩以不及格论处。

五、实习单位和实习时间

（1）实习单位： 昆山京东尚信贸易有限公司

（2）实习时间：为 2021 年 2 月-2021 年 6月，共一学期。



六、实习班级及人数

18物流（京东班），共计 30人。

七、实习工作筹备和实习指导教师安排

实习领导小组：

组长：黄磊

副组长：高旭东、何哲文

成员：孙良、王志达、刘晓霞

实习指导教师：

刘晓霞、顾申霞、王燕红、王琴、鲍静琳

高旭东、汪夏梅、谭永华、彭庆伟

昆山花桥国际商务城中等专业学校

2018 年 6月



顶岗实习教学大纲
课程名称：顶岗实习 课程类别：实践教学

实习学时：760 学时 适用专业：物流管理与服务专业

一、实习的性质

顶岗实习是物流管理专业教学环节的重要组成部分和学生职业

能力形成的关键教学环节，是培养工学结合高技能人才的重要途径。

二、实习的目的

学生通过企业岗位实习，了解企业实际，熟悉企业环境，学习企

业文化，体验各种物流岗位工作。通过岗位工作任务，使学生得到专

业技术方面的综合训练，能够综合运用专业知识解决工作中遇到的问

题。

三、实习的内容和要求

（一）实习内容：

1.学习企业文化、了解企业规章制度、熟悉企业环境, 遵守企业

规章制度 。

2.了解企业的经营与管理流程, 了解实践岗位工作内容、工作规

范，明确岗位责任。

3.强化专业知识，使专业知识在实践中得到深入的理解和巩固 。

4.掌握采购员、运输调度员、客户服务员、仓管员、营销业务员、

配送员、货代员等岗位的实际工作能力 。

5.掌握专业知识与技能综合运用的能力 。

6.了解企业对员工职业素养方面的要求，如职业诚信、敬业的工

作作风和科学、严谨的工作态度 ；安全、质量、效益及环保意识；

沟通及团队协作能力等。



（二）实习要求：

1.了解实习单位组织管理概况，包括管理体制和管理方法的改革，

组织机构的设置及职责范围等内容。

2.自觉遵守实习单位的规章制度，在实习中做到勤学、勤练、勤

问，尽最大可能增加实际工作的经验和信息量，为日后的专业学习奠

定良好的基础。

3.保守秘密，服从实习单位管理人员的安排，不能随意抄调业务

数据资料，遵守实习单位的各项规章制度，不外传实习单位的业务信

息。

四、实习的内容及时间安排建议

序号 实习内容 时间安排

1 顶岗实习动员 1周

2 顶岗实习 17 周

3 考核评价 1周

五、实习考核与成绩评定

（一）顶岗实习考核的依据：

“顶岗实习报告”：学生顶岗实习的总结性材料。 内容应包括以

下几方面：

（1）总结个人对顶岗实习工作和企业的认识；

（2）总结个人顶岗实习的主要工作内容及完成情况；

（3）总结个人顶岗实习的主要收获和教训，并进行深入的分析、

思考和提炼，达到由感性到理性的升华；

（4）字数 2000 以上。

（二）企业文化实习考核成绩的评定

顶岗实习采用由企业实习指导教师和学院指导教师相结合的评

价机制，对学生进行综合考核。

1、企业指导教师评价



顶岗实习过程中，企业对实习学生的劳动态度、职业道德、劳动

纪律、工作能力、创新精神等方面进行全面考察，给出总体考核结论

并评定成绩，占顶岗实习总成绩的 50%。

2、学院指导教师评价

学院评价包含对学生顶岗实习情况的考核，主要是根据指导教师

实习工作记录情况和返校后对实习周志、总结报告的检查；还包括对

学生需完成的专项任务进行考核，主要检查论文或课题设计质量及答

辩情况进行评定，占顶岗实习总成绩的 50%。

学生在顶岗实习期间注意与学校指导教师保持联系,随时汇报实

习情况。学生未经批准擅离、调换实习单位的，实习成绩为零分，期

间发生的一切问题由学生本人负责。

（三）学生顶岗实习的成绩：最终成绩按优、良、中、及格和不及格

五个等级登记。（90—100 分为优，80—89 分为良，70—79 分为中，

60—69 分为及格，60分以下为不及格）

（四）学生顶岗实习的纪律：若严重违反实习纪律，造成恶劣影响或

抄袭他人实习报告者，实习成绩以不及格论处。
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校企合作谋发展 携手共赢谱新篇

——我校与京东物流举行校企合作签约仪式

2018 年 9月 22 上午，我校与京东物流校企合作签约仪式在图书

楼 612 会议室举行。京东物流人事经理，我校副校长何哲文参加签约

仪式。

副校长何哲文对京东物流人事经理的到来表示热烈欢迎，并介绍

了学校的基本情况。副校长何哲文指出京东物流是集仓配一体、快递、

冷链、大件、物流云等多种服务的企业，也是物流行业的佼佼者，此

次校企合作协议的签订，是双方求共赢、谋发展的良好开端。通过校

企合作方式，能够为学生搭建创业平台，拓宽就业渠道，提高学生实

践能力，希望我们的专业、老师要进一步加强走出去、请进来，加强

校企融合促进专业发展，也希望同学们以主人翁的精神，投入到本项

目的工作中去。

企业方代表向学生们介绍了该项目，他说目前物流领域发展迅速，



人才培养对于企业发展有着关键性的作用，此次和花桥商务城中专的

合作，有助于校企融合，共同培养出高质量的人才。

最后，双方签订了校企合作协议，我校成为京东校企人才培养基

地。



京东派人员为我校 18 物流（京东）班学生授课

2018 年 12 月 3日，昆山京东物流培训师陈娟来我校为 18物

流（京东）班学生进行企业授课。依照我校与京东共同制订的人才培

养方案要求，双方拟定为物流服务与管理专业专班学员进行授课培训。

具体安排如下：第一学期：2课时/周，企业文化课程，第二学期：2

课时/周，企业认知课程，第三学期：4课时/周，“京东”仓储作业

流程，第四学期：4 课时/周，“京东”运输作业流程；第五学期：5

课时/周，“京东”综合作业实训。

聘请企业技术人员为我校学生授课，是校企深度合作的一种形

式，学校今后也将继续加大与企业在教师互派方面的工作力度。



学生下企业实践活动照片


