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基于微课模式下的《服务礼仪》在中高职课程改革的实践研究

曾文诗
（江苏联合职业技术学院南京工程分院 江苏 南京 210000）

摘 要：近几年来，随着现代信息技术的飞速发展，“微时代”已经到来，微课作为新型教学资源的代表被广大中高职教师接受和

应用，但就目前教学现状来看，很多教师虽然能够在教学中融入微课的元素，但是没能较好的把握住微课自身特点，使得教学流于形

式，对教学质量提升起不到实质性的帮助。 因此，教师应当结合高职院校的自身特色，立足学生的实际情况，设计出更加切实可行的

教学方案，将微课真正应用到实际的高职教学改革中去。本文围绕“基于微课模式下的《服务礼仪》在中高职课程改革的实践研究”这

一主题展开探讨。
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微课是指在教学中以流媒体的形式向学生展示教学内容，
而其一般时间较短，讲解内容也更具有针对 性，作 为 一 种 新 型

的教学手段，与中高职的教育特点不谋而合，在《服 务 礼 仪》课

程教学中，教师就可以充分利用微课资源，发 挥 微 课 教 学 的 精

美、简洁、生动、具体的特点，结合学生实际情况，帮助学生更好

的掌握相关知识内容，并通过概括性和梳理 性 的 语 言，为 学 生

减少学习理论知识的时间，给学生留有更加充裕的时间进行实

践探索，真正的将知识发挥到实际用处，并 对 已 学 知 识 进 行 反

复训练和练习，提升学生知识应用能力。 而针对不同的教学阶

段，也应当适时采取不同的微课应用策略。
1 微课模式在课前预习中的运用

微课教学中可以利用的资源十分多， 教师在教学设计、教

案、微课件等方面都可以充分利用，而微课 平 台 更 是 给 学 生 提

供了评价与交流的场所，在中高职《服务礼仪》课堂中引入微课

时，应当注意所采取的资源要与现实课堂相 结 合，并 根 据 学 生

的实际情况和教学的不同阶段采取不同的微课模式。 首先，在

课前预习阶段，为了能够帮助学生更好的面 对 新 知 识，更 快 的

掌握重难点知识，教师可以利用预习型微课让学生先对知识的

内容和线索有所了解， 认清哪些是学习的重点和难点所在，帮

助学生划分层次，在学习中花费更多的时间对这些知识进行研

究和探讨。 另外，预习可以针对部分知识，让学习更加具有针对

性，特别对于一些基础知识较为薄弱的学生 来 说，可 以 达 到 十

分良好的效果。 从以往的教学经验来看，中高职学生普遍对《服

务礼仪》课程不够重视，学习主动性不高，认为此项课程是可有

可无的，因此，教师所设计的微课更应当符合学生的认知，帮助

学生激发学习兴趣，创设教学悬念。 而所谓的悬念就是指在微

课资源的背景下，教师可以对所学知识进行设疑，层层递进，让

学生通过解答不断发出追问， 使得其对所学知识充满好奇心，
进而引发学生的学习兴趣，达到预习新知识的目的。 这里需要

注意的是在制作微课时，时间要尽量短，主题要十分明确，最好

能够细化到某一个或几个知识点的层面之中。 比如在学习《职

业 道 德》之 前，教 师 可 以 先 引 用 一 段 案 例，让 学 生 对 此 进 行 观

看，分析视频中的员工哪些做法是正确的，哪 些 做 法 是 违 背 职

业道德的，由此引发职业道德的话题探讨，就 某 一 行 业 中 员 工

应当遵守的道德规范和底线展开探 讨， 学 习 相 关 服 务 礼 仪 知

识。 这样要比教师单纯的黑板讲解要更有立体感，整个微课视

频大约 2-5 分钟， 但所取得的教学效果却要 远 远 超 与 以 往 教

学。
2 微课模式在课堂讲解中的运用

众所周知， 课堂讲解是整个教学过程中最重要的环节，教

师必须善于抓住教学契机，结合高职教学的 特 点，在 教 学 中 运

用微课设计为导向，将学生的个人能力充分体现出来。 因此，在

设计微课时，教师应当结合现实生活中的真实岗位，结合课本知

识，给学生创建课程任务，让学生能够根据企业中的工作岗位要

求进行学习，以此保证学生学习的兴趣和能力提升的有效性。 对

于高职学生来说，不能仅仅满足于知识点的讲解，最为重要的是

能力的培养，为此教师可以结合具体的案例进行分析，让学生在

实际操练中感受知识由简到难的过程， 并在反复练习中提升自

身实力，最终实现教学改革的目标，这就要求教师设计的微课必

须具有十分强大的概括性、判断性和梳理性，让学生在大量的训

练中掌握知识的要领，对知识逐步分解，逐步掌握。 比如，在讲解

到《礼貌服务》相关知识时，教师可以就商场导购员的身份设计

一段小视频， 将视频中的导购员接待顾客的一系列动作和语言

进行展示，并在每一个知识点处进行暂停，进行讲解，并随机让

班级学生就此处语言动作进行模仿练习，以此循环反复，在短短

的几分钟视频中，可以清楚的向学生展示基本的礼貌服务礼仪，
学生也能对细节处进行重点练习，长此以往，不仅能够激发学生

的学习兴趣，更能有效提升学生实际应用的能力，帮助学生不断

完善自身技能，提升综合素养。
3 微课模式在课后复习中的运用

中高职教学的另一重要环节就是课后复习， 在课后复习中

采取微课方式，所取得的效果也是十分显著的。 众所周知，课后

复习是对所学知识的总结和拓展，在此结合微课方式，能够帮助

学生迅速认识到自身不足， 帮助学生更加有针对性的进行自主

学习，并根据已学知识和自身兴趣方向进行拓展，突破学习重难

点，不断完善自己。 比如，在课后，很多学生反应教师在课堂中讲

解的速度比较快，自己没有足够的时间做笔记，更别提较好的消

化了； 另外有些学生对教师讲解较为平淡的知识点也会产生兴

趣，在课后想要找到更多的资源，这时利用微课资源，学生就能

够做到查缺补漏，在网上找到与教师讲解类似的微课视频，进行

知识拓展，不断丰富自身视野。 除此之外，复习型微课还给学生

提供了微课学习平台， 学生可以在此平台中表达自己对教师教

学风格的评价和建议，更能较好的记录学生的学习状况，帮助学

生更加了解自己，进而教师可以制定更具个性化的教学方案。
4 结语

总而言之，微课资源是一种新型的教学资源，在中高职《服

务礼仪》 教学中， 能够充分凸显其与中高职教学特点的完美结

合，教师应当结合学生实际情况，更好的设计和开发微课，不断

提升中高职院校教学质量。
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